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ירושלים, 21 במאי 2015
ג' בסיון תשע"ה

מענה לשאלות ההבהרה למכרז פומבי מס' 3/2015- לרכישת שרותי ייעוץ תקשורתי וליווי אסטרטגי לרשות השירות הלאומי-אזרחי

1. כללי 
0. בתגובה לשאלות המציעים, ובהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, להלן תשובות הרשות לשאלות. 
0. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
0. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
0. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
0. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם הרשות או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
0. מכתב זה מפורסם באתר האינטרנט של הרשות בהתאם למפורט במסמכי המכרז.
0. למסמך זה מצורפים סעיפי ביטוח עדכניים ונספח אישור עריכת ביטוחים, המחליפים בהתאמה ואת הסעיפים המופיעים במכרז (נספח מספר 4- הסכם התקשרות, סעיף 17 עמודים 62-64). ואת נספח אישור קיום ביטוחים, (נספח ב'2 – אישור קיום ביטוחים, עמודים 69-70).
0. המתמודדים במכרז נדרשים לאשר קבלת מסמך זה וקריאתו לכתובת המייל: NuritT@pmo.gov.il  קודם הגשת ההצעה.



1. להלן שאלות שהתקבלו ממציעים פוטנציאלים  והתשובות שניתנו על-ידי הרשות:

	מספר
	שאלה
	תשובה

	1. 
	יש צורך לצרף לחוברת ההצעה גם את הסכם ההתקשרות? או שזה רק נספח שאין צורך להגישו?
	יש לצרף להצעה את הסכם התקשרות  שהוא חתום  ע"י המציע.

	2. 
	בהתאם לסעיף 2.4 הוגדר " על היועץ להיות בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות",  האם וותק וניסיון של 20 שנה בנושא דוברות ותקשורת מספקים הגם שבשנתיים וחצי האחרונות עקב סיבות אישיות לא עסקה בתחום?
	הדרישה היא "לפחות 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות"

	3. 
	לגבי דמי ההשתתפות שצריך לשלם בבנק הדואר, האם יש שובר? או פשוט לשלם ולהביא קבלה? לא מצאתי כל שובר בפרטי המכרז.
	ראה סעיף 1.1 במכרז.
התשלום יהיה ע"ג שובר המצוי בבנק הדואר.

	4. 
	נספח א'4: האם פירוט התכניות אמור להיכתב בכתב יד במקום שניתן בטופס או שניתן להדפיס ולצרף לחוברת?
	ניתן למלא את תוכנית העבודה והגישה המקצועית בהדפסה או בכתב יד ברור .

	5. 
	למען הסר ספק, ערבות בנקאית ונספח ביטוח יוגשו רק לאחר זכיה במכרז?
	כן

	6. 
	סעיף 11.1.8 עמוד 15 - האם יש צורך באישור עו"ד לתצהיר עמידה בתנאי הסף?
	כן ראה נספח א'2

	7. 
	האם ניתן להוסיף מצגת ומסמכים העונים לדרישות המפורטות בסעיפי המכרז ובטבלאות או שיש חובה למלא את סעיפים והטבלאות בכתב יד בלבד, למשל עמודים 40-43?
	ניתן למלא את הטבלאות ותוכנית העבודה והגישה המקצועית בהדפסה או בכתב יד ברור . 
המציע רשאי  לצרף כל חומר אחר מעבר לנדרש במכרז

	8. 
	נספח א': מה למלא אחרי: התקשרנו ביום_______ עם משרד __________.... תחול גם על מר __________.... החברה מתחייבת לעדכן את משרד _________..... אני מתחייבים שלא לעסוק במסגרת מתן השירותים למשרד ________ וכל מקום אחר בו מופיע קו אחרי המילה "משרד". 
	פרטי  הרשות (המשרד) ושמות בעלי התפקיד ברשות ימולאו לאחר זכייתו של המציע.

	9. 
	סעיף 2.4 האם יש תקופת מינימום לעבודה עם לקוח בהיקף של 50 שעות בחודש? האם ניתן להציג לקוח עמו עבדנו במשך חצי שנה? האם צריך להראות ניסיון המתפרש על פני 3 שנים מלאות, או שהכוונה לעבודה בטווח שלום שנים ומשך תקופת העבודה היא לא קריטריון. 
	הניסיון הנדרש של היועץ המוצע  היה לפחות 3 שנים ב-5 שנים האחרונות. הכוונה ל- 3 שנים מלאות ( 36 חודשים) אשר במהלכם ניתן שירות ללפחות 3 לקוחות במצטבר ב-3 שנים .

	10. 
	סעיף 6.1.5 האם תכנית העבודה צריכה לכלול בעיקר את צורת העבודה או יש צורך לפרט את האסטרטגיה התקשורתית? 
	כאמור בסעיף 6.1 (5) בסעיף א' יש להתייחס למדיניות הרב שנתית הכוללת ואילו בסעיף ב' יש להתייחס לתוכנית תקשורתית כוללת לשנה הראשונה בעבודה עם הרשות

	11. 
	תנאי הסף(עמוד 5 סעיף 2.4-  דורשים 3 שנות  לפחות (מתוך 5 השנים שקדמו להגשה) בהיקף של 3 לקוחות לפחות- כל לקוח  3 שנים? או במצטבר 3 לקוחות יגיעו יחד לקבלת שירות מאיתנו על פני 3 שנים?
	ראה תשובה לשאלה 9

	12. 
	היקף העסקה של 50 שעות בממוצע לחודש- במרבית הלקוחות הציבוריים שלנו כולל משרדי ממשלה, העבודה איינה על פי שעות אלא גלובאלית. כיצד ניתן להוכיח עמידה ב- 50 שעות בממוצע? באיזה אופן?
	המציע נידרש לפרט במסגרת ניסיונו של היועץ המוצע את מספר השעות בממוצע לחודש בהן מועסק היועץ אצל כל אחד מהלקוחות.

	13. 
	הגשת ההצעה- האם יש צורך לחתום על כל עמוד בחוברת ההצעה בראשי תיבות? האם מעבר למליוי חוברת ההצעה יש צורך לצרף פרזנטציות על מהלכים תקשורתיים שביצענו עבור לקוחות? האם יש צורך לצרף מכתבי המלצה?
	יש לחתום על כל דף מחוברת ההצעה במקום המיועד לכך לסוף כל עמוד.
המציע רשאי  לצרף כל חומר אחר מעבר לנדרש במכרז 

	14. 
	האם יש לרשות מנוי לחברת יפעת?
	לרשות קיים מנוי לחברת יפעת

	15. 
	לגבי אחוז ההנחה- חשכ"ל מאשרים מחברה 10% על התקשרות מתמשכת. האם מעבר לכך נדרשת הצעת הנחה
	כן

	16. 
	לגבי סעיף 6.1 סעיפי איכות
אנו מבינים כי שנות הניסיון והניסיון עצמו מתייחסים למציע (כלומר למשרד יחסי הציבור). האם הבנתנו נכונה?
	הניסיון מתייחס ליועץ המוצע מטעם המציע










בכבוד רב,

יעקב עמר
סמנכ"ל הרשות




17.  ביטוח

היועץ מתחייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- רשות השירות הלאומי-אזרחי ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים  כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1.  ביטוח חבות המעבידים
 
     א. היועץ יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי 
         מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;  

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 
          (שנה);

     ג. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  
         ויחשב כמעבידם;

     ד. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי, 
         היה  ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד
         כלשהם כלפי מי מעובדי היועץ, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.       

2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

     א.  היועץ יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד 
           שלישי  גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;                                                         
                  
     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

     ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;

    ד. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני     
        משנה ועובדיהם;
                                      
    ה. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות השירות הלאומי-אזרחי, 
         ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי היועץ והפועלים מטעמו.

3.  ביטוח אחריות מקצועית
   
   א. היועץ יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
    
   ב. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של היועץ, עובדיו ובגין כל הפועלים 
       מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 
       נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ייעוץ תקשורתי 
       וליווי אסטרטגי לרשות השירות הלאומי-אזרחי, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל -                
       רשות השירות הלאומי-אזרחי;       
        
    ג. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       
   
    ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
        - פרסום לשון הרע;  
        - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;  
        - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות היועץ כנגד המדינה;
        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 
  
    ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי ככל שיחשבו  
         אחראים למעשי ו/או  מחדלי היועץ והפועלים מטעמו.                                               
    
4.  כללי

    בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי- אזרחי, 
בכפוף להרחבי השיפוי לעיל;                                   

     ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, 
          אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד ראש  
          הממשלה;

     ג.  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 
          רשות השירות הלאומי-אזרחי ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק 
         מתוך כוונת זדון;                                                                                                                                        
        
    ד.  היועץ אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל   
         החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות; 

   ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על היועץ;                                   

   ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 
        קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
        במלוא הזכויות על פי הביטוח;   


  העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור
  יומצאו על ידי היועץ לרשות השירות הלאומי-אזרחי עד למועד חתימת החוזה. 

  היועץ מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי- 
  אזרחי, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. היועץ מתחייב כי  
  פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – רשות  
  השירות הלאומי-אזרחי בתוקף.     
  היועץ מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות  מאושרות וחתומות ע"י המבטח  
  או אישור בחתימת מבטחו על חידושן  לרשות השירות הלאומי-אזרחי לכל המאוחר שבועיים 
  לפני תום תקופת הביטוח.           
      
 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את היועץ מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי   
 החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי על כל 
 זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי  חוזה זה.                        
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תאריך:________
לכבוד
רשות השירות הלאומי-אזרחי 
הקריה המזרחית, בניין ג', ירושלים
א.ג.נ.,


הנדון:  אישור קיום ביטוחים


הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ______________________________(להלן "היועץ") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי ייעוץ תקשורתי וליווי אסטרטגי לרשות השירות הלאומי-אזרחי, לרבות, דוברות, מיתוג והסברה,
בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                     

ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.     
    
2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 
    (שנה).

3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  
    ויחשב כמעבידם.

4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי, 
    היה  ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד
    כלשהם כלפי מי מעובדי היועץ, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.       
      
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 
    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  
    משנה ועובדיהם.

5. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות השירות הלאומי-אזרחי, 
    ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי היועץ והפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית 

1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של היועץ, עובדיו ובגין כל הפועלים 
    מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 
    נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ייעוץ תקשורתי 
    וליווי אסטרטגי לרשות השירות הלאומי-אזרחי, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל -                
    רשות השירות הלאומי-אזרחי.   
        
1. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

      
   
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
        - פרסום לשון הרע;
        - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;  
        - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות היועץ כנגד המדינה;
        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי ככל שיחשבו  
    אחראים למעשי ו/או  מחדלי היועץ והפועלים מטעמו.  
                                             
כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – רשות השירות הלאומי-אזרחי,   
     בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.     

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  
    אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד ראש  
    הממשלה . 

3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 
    רשות השירות הלאומי-אזרחי ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק 
    מתוך כוונת זדון.      

4.  היועץ אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל 
     החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על היועץ.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר
    קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
    במלוא הזכויות על פי הביטוח.

           
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.






                                                                                      בכבוד רב,





______________                       		  ___________________________

תאריך		 			חתימת	מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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